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Ηλεκτρονικός μηχανικός με ειδίκευση στη νέα τεχνολογία IPTV, η 

οποία έχει εξελίξει την τηλεόραση, από ένα απλό κουτί που δείχνει 

κανάλια, σε μια συσκευή, που στην πραγματικότητα είναι ένας 

δικτυωμένος προηγμένος υπολογιστής με πολύ μεγάλη οθόνη 

υψηλής ευκρίνειας και εξαιρετικές δυνατότητες.

Η πλήρης εκμετάλλευση αυτής της ικανότητας, παρέχει στην 

ξενοδοχειακή επιχείρηση τη δυνατότητα να παρέχει πληθώρα 

πληροφοριών στον επισκέπτη, αλλά και να του προβάλει με ένα 

εξαιρετικά πειστικό τρόπο, τις υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας που 

προσφέρει.



Σύντομη αναφορά στην 

IDComs

Integrated

Digital

Communication

Solutions
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Σύγχρονες ξενοδοχειακές 

Smart TV

• Υψηλή ανάλυση HD & UHD

• Μεγάλη εικόνα

• Κινούμενη εικόνα

Η δύναμη της εικόνας
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Σύγχρονα κινητά

• Υψηλή ανάλυση

• Κινούμενη εικόνα

• Είναι πάντα στο χέρι μας

Η δύναμη της εικόνας



Παραδείγματα από 

ενδιαφέροντα μενού
Στη σημερινή 

παρουσίαση, θα δούμε:
Παραδείγματα προβολής 

διάφορων υπηρεσιών 

Παραδείγματα με πολύ 

έξυπνα video προβολής 

υπηρεσιών 

Ανάλογες υπηρεσίες στα 

κινητά

Λοιπές υπηρεσίες για την 

γενικότερη ικανοποίηση των 

φιλοξενούμενων



Ποια είναι η τεχνολογία που 

μας επιτρέπει όλες αυτές τις 

έξυπνες υλοποιήσεις?

Αμέσως μετά θα δούμε:

Από ποια επιμέρους τμήματα 

αποτελείται

Λεπτομερή αναφορά στις 

σύγχρονες δυνατότητες κάθε 

τμήματος

Τι εκπαίδευση χρειάζεται το 

προσωπικό του ξενοδοχείου 

και ποια υποστήριξη είναι 

απαραίτητη

Case study με την 

παρουσίαση της πλέον 

δημοφιλούς πλατφόρμας



Παραδείγματα από 
ενδιαφέροντα 
μενού

Section Title
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Στις τελευταίες διαφάνειες, εκτός από αυτές που αφορούσαν 

τις υπηρεσίες για την ικανοποίηση του φιλοξενούμενου, 

είδαμε και μερικά παραδείγματα προβολής υπηρεσιών.

Ένα ακόμα ενδιαφέρον και εντυπωσιακό παράδειγμα με 

μεγάλη απόδοση είναι το εξής:

Section Title
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Ποια είναι η τεχνολογία που 

μας επιτρέπει όλες αυτές τις 

έξυπνες υλοποιήσεις?

Από ποια επιμέρους τμήματα 

αποτελείται

Λεπτομερέστερη αναφορά 

στις σύγχρονες δυνατότητες 

κάθε τμήματος

Τι εκπαίδευση χρειάζεται το 

προσωπικό του ξενοδοχείου 

και ποια υποστήριξη είναι 

απαραίτητη

Case study με την 

παρουσίαση της πλέον 

δημοφιλούς πλατφόρμας

Μετά τα ενδιαφέροντα 

παραδείγματα, πρέπει να δούμε 

πως μπορούμε να υλοποιήσουμε 

κάτι ανάλογο και ακόμα καλύτερο 

στο δικό μας ξενοδοχείο.



IPTV

IPTV ονομάζεται η τεχνολογία που στην 

πραγματικότητα μετατρέπει την τηλεόραση, σε 

ένα δικτυωμένο υπολογιστή με πολύ μεγάλη 

οθόνη.

Η τεχνολογία IPTV επιτρέπει τη διαδραστική 

λειτουργία της τηλεόρασης, όπως ακριβώς 

κάνουμε με τους υπολογιστές και τα κινητά μας.

Η τηλεόραση κάποτε έκανε μία εργασία: έδειχνε τα 

κανάλια.

Σήμερα κάνει εκατοντάδες εργασίες …



Section Title
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1. IPTV HeadEnd

Το IPTV HeadEnd είναι η “καρδιά” στο κέντρο του 

συστήματος, η διάταξη η οποία μας εξασφαλίζει τη 

δημιουργία των IPTV streams που θέλουμε να δείξουμε 

στις οθόνες του συγκροτήματος. 

Περιλαμβάνει αυτόνομες θωρακισμένες μονάδες οι 

οποίες μετατρέπουν τις δορυφορικές, επίγειες ή τοπικές 

πηγές μας, σε IPTV streams κατάλληλα να ταξιδέψουν 

στο δίκτυο Ethernet και να γίνουν κατανοητές από τα 

τερματικά μας στα δωμάτια. 



Modular Ευρωπαϊκές κατασκευές με 
ξεχωριστές μονάδες για κάθε 
υπηρεσία και εξωτερικό 
τροφοδοτικό.
Εξασφαλίζουν χαμηλή θερμοκρασία 
λειτουργίας και μεγάλη διάρκεια 
ζωής χωρίς βλάβες.

Section Title

Είδη IPTV HeadEnd

Νέα τεχνολογία με Hot Swap 
Modular Ευρωπαϊκές κατασκευές με 
ξεχωριστές μονάδες για κάθε 
υπηρεσία και εξωτερικό 
τροφοδοτικό.
Κορυφαία επιλογή για τα 4στερα 
και 5στερα ξενοδοχεία.

Compact κατασκευές με όλο τον 
εξοπλισμό σε ένα κουτί.
Φτηνές λύσεις με ανεπαρκή 
χαρακτηριστικά και υψηλό failure 
rate που στην πλειοψηφία τους 
κατασκευάζονται στην Κίνα.



Η πιο εύγλωττη εικόνα είναι η κινούμενη:
Τρία πολύ μικρά σε διάρκεια βίντεο θα μας δώσουν το 

στίγμα καλύτερα από εκτεταμένες περιγραφές.

Section Title
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Ελεύθερο τηλεοπτικό περιεχόμενο και μουσική
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Ελεύθερο τηλεοπτικό περιεχόμενο και μουσική
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Premium τηλεοπτικό περιεχόμενο από την 
Cosmote TV.

Οι πελάτες που καταλύουν σε καλά ξενοδοχεία, έχουν σχεδόν πάντα στο σπίτι 

τους μια Premium τηλεοπτική συνδρομητική υπηρεσία για να απολαμβάνουν 

ταινίες, ντοκιμαντέρ και αθλητικές εκδηλώσεις σε πρώτη μετάδοση και σε 

τέλεια HD ή και UHD ποιότητα εικόνας.

Νοιώθουν «σαν το σπίτι τους» αν ο χώρος που τους φιλοξενεί στο 

επαγγελματικό ταξίδι ή στις διακοπές τους, παρέχει μια ανάλογη εμπειρία. 
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ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑΚΑ 
ΠΑΚΕΤΑ 



Ξενοδοχειακά Πακέτα COSMOTE TV

 Τα Ξενοδοχειακά  Πακέτα COSMOTE TV απευθύνονται σε Ξενοδοχεία που επιθυµούν να 

προσφέρουν στους πελάτες τους αναβαθµισµένο τηλεοπτικό περιεχόµενο.

 Η  υπηρεσία προορίζεται αποκλειστικά και µόνο για χρήση σε δωµάτιο ή διαµέρισµα και 

εξαιρούνται οι κοινόχρηστοι χώροι των εγκαταστάσεων (όπως χώροι υποδοχής, αναµονής, 

σαλόνια, εστιατόρια, bar, αίθουσες δεξιώσεων κλπ.)*.

 Τα Ξενοδοχειακά Πακέτα παρέχονται για ιδιωτική θέαση και σε άλλες επιχειρήσεις που θέλουν να 

παρέχουν ιδιωτική θέαση σε πελάτες τους, όπως για παράδειγµα µαιευτήρια, κλινικές, καµπίνες 

πλοίων κλπ.

 Η υπηρεσία παρέχεται µόνο µέσω δορυφόρου, προσφέροντας υψηλή ευκρίνεια θέασης αλλά & 

χωρίς να προϋποθέτει ή δεσµεύει, ταχύτητα από την ευρυζωνική σύνδεση του Ξενοδοχείου.

*Για τους κοινόχρηστους χώρους διατίθεται το Επαγγελµατικό Πακέτο για χώρους ψυχαγωγίας & εστίασης

Ξενοδοχειακά Πακέτα COSMOTE TV

Η COSMOTE TV αναβαθµίζει την εµπειρία διαµονής που προσφέρετε στους πελάτες σας.

Πακέτα καναλιών για κάθε δωµάτιο, τα οποία περιλαµβάνουν:

 ∆ηµοφιλή κανάλια από όλες τις θεµατικές ενότητες (Ντοκιµαντέρ, Παιδικά, Lifestyle, Μουσικά)

 Πλούσιο αποκλειστικό αθλητικό περιεχόµενο, κορυφαίες διοργανώσεις για όλη τη διάρκεια του 

έτους (Ελληνικό Πρωτάθληµα ποδοσφαίρου, UEFA Champions League, UEFA Europa League,

Αγγλικό, και Ιταλικό Πρωτάθληµα ποδοσφαίρου, NBA κ.α.)

 Κορυφαίο Κινηµατογραφικό περιεχόµενο

 ∆ιεθνή Ενηµέρωση µε γκάµα Ειδησεογραφικών Καναλιών από όλο τον κόσµο

Με τα Ξενοδοχειακά Πακέτα COSMOTE TV, µπορείτε να επιλέξετε ανάµεσα σε περισσότερα από 60 

ψηφιακά κανάλια µε το πλουσιότερο HD περιεχόµενο.
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Ξενοδοχειακά Πακέτα COSMOTE TV

Η COSMOTE TV διαθέτει 5 Επαγγελµατικά Πακέτα, µέσω ∆ορυφόρου, µε σκοπό την κάλυψη των 

τηλεοπτικών αναγκών των επισκεπτών του Ξενοδοχείου, για θέαση εντός των δωµατίων.  

 Entry Pack

 Entry Light Pack

 Sports Pack

 Cinema Pack

 Adult Pack

Βασικά Χαρακτηριστικά:

 Η χρέωση γίνεται ανά δωµάτιο

 Η υπηρεσία παρέχεται για το 100% των δωµατίων του Ξενοδοχείου βάσει της άδειας λειτουργίας του

 Τα προγράµµατα παρέχονται µε υποχρεωτική εξάµηνη δέσµευση. Μετά τη λήξη της δέσµευσης το 

προϊόν µετατρέπεται σε αορίστου µε την ίδια τιµή
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Hotel Entry Pack

Το Hotel Entry Pack περιλαµβάνει 46 κανάλια, τα 7 από τα οποία είναι υψηλής ευκρίνειας (HD).



Hotel Sports Pack

Το Hotel Sports Pack περιλαµβάνει 12 κανάλια, όλα υψηλής ευκρίνειας (HD).
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Hotel Cinema Pack

Με τα κανάλια COSMOTE CINEMA 3, TCM & Village Cinema HD, οι πελάτες του

Ξενοδοχείου µπορούν να παρακολουθήσουν µεγάλες κινηµατογραφικές πρεµιέρες,

κορυφαίες παραγωγές, αποκλειστικές ταινίες πρώτης προβολής, ενδιαφέρουσες εκποµπές

µε αποκλειστικό περιεχόµενο από making of, deleted scenes, back stage και όχι µόνο!



Hotel Adult Pack

Tο Hotel Adult Pack, προσφέρει 2 κανάλια µε ελληνικές & ξένες 
παραγωγές αισθησιακού περιεχοµένου υψηλής  ευκρίνειας (HD)!



Το κόστος για την υλοποίηση της διανομής περιεχομένου από 

την Cosmote TV, είναι πλέον προσιτό.

Στο παρελθόν η συνδρομή σε μια συνδρομητική υπηρεσία στην Ελλάδα, είχε μεν λογικό 

κόστος, ανάλογα με τον αριθμό των δωματίων κάθε ξενοδοχείου, αλλά είχε δυσανάλογα 

υψηλό κόστος η υλοποίηση της, αν το ξενοδοχείο ήθελε να αξιοποίηση ένα μεγάλο 

αριθμό από τα διαθέσιμα κανάλια.

Η συνεργασία μας με την Cosmote TV, έχει απαλείψει αυτό το πρόβλημα, αφού τα 

κωδικοποιημένα κανάλια αποκωδικοποιούνται πλέον μαζικά μέσα στο HeadEnd και όχι 

με ένα δέκτη και ένα διαμορφωτή το καθένα. 
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Τοπολογίες δικτύων Δομημένη καλωδίωση σε switches

Section Title

2. Δίκτυο Ethernet



3. Middleware
Το Middleware είναι η “μυαλό” και ο “τροχονόμος” στο 

κέντρο του συστήματος, η διάταξη server η οποία μας 

επιτρέπει να δίνουμε οδηγίες σε όλες τις τηλεοράσεις του 

δικτύου, από το που θα βρουν το κάθε κανάλι, μέχρι ποια 

εικόνα και μενού θα δείξουν στην οθόνη.

Το Middleware αποτελείται πάντα από hardware & 

software – δηλαδή από το server που επάνω του 

υλοποιείται το ειδικό λογισμικό που έχει σχεδιαστεί 

ακριβώς για αυτή τη λειτουργία.

Υπάρχουν διαφορετικά είδη Middleware, τα οποία θα 

πρέπει να εξετάσουμε για να δούμε ποιο είναι κατάλληλο 

για κάθε ειδική περίπτωση ξενοδοχείου, οπότε θα 

επανέλθουμε σε αυτό το θέμα.



Η πιο εύγλωττη εικόνα είναι η κινούμενη:

Θα δούμε ένα μικρό σε διάρκεια βίντεο που

κατασκευάσαμε με κινούμενα σχέδια για την πλέον

δημοφιλή infotainment πλατφόρμα της αγοράς.

Είναι για το Pro:Centric της LG και το βίντεο θα μας

δώσει μια γρήγορη εικόνα για τη δική του λειτουργία,

αλλά και τις λειτουργίες των middleware γενικότερα.

Section Title
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4. Τερματικά Οι τερματικές συσκευές στα ξενοδοχεία είναι συνήθως 

ειδικές εκδόσεις σύγχρονων Smart TV ξενοδοχειακού 

τύπου, που εξασφαλίζουν “κλείδωμα” στα μενού 

ρυθμίσεων που δεν θέλουμε να αλλάξει ο επισκέπτης και 

κυρίως δέχονται απευθείας το πρωτογενές σήμα IPTV, 

χωρίς να χρειάζεται να κάνουν πολύπλοκη επεξεργασία 

του.

Σε περιπτώσεις που το ξενοδοχείο έχει οικιακές 

τηλεοράσεις σε καλή κατάσταση, μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί ένα εξωτερικό Smart STB, το οποίο κάνει 

όλες τις λειτουργίες και τροφοδοτεί την τηλεόραση μέσω 

της εισόδου HDMI.



4. Τερματικά
Δύο σημαντικά tips για να κλείσουμε με τα 

τερματικά και τις Smart TV:

1. Η πρίζα που τροφοδοτεί τις τηλεοράσεις και τα STB, πρέπει να 

είναι πάντα σε λειτουργία όπως το mini bara και να μην 

διακόπτονται με την αφαίρεση της κάρτας..

Τα μοντέρνα αυτά μηχανήματα, λειτουργούν με λογισμικό που 

χρειάζεται χρόνο να φορτώσει και όπως οι υπολογιστές μας, 

δεν επιτρέπεται να κλείνουν βίαια.

2. Τα μεγέθη των τηλεοράσεων έχουν αλλάξει με την έλευση των 

επίπεδων οθονών και των υψηλών αναλύσεων.

a) ΔΕΝ εκπέμπουν ακτινοβολία όπως οι παλιές CRT.

b) Για να δούμε σωστά το περιεχόμενο, η οθόνη πρέπει να 

είναι αρκετά μεγάλη.

c) Οι πελάτες των καλών ξενοδοχείων, έχουν πλέον στο σπίτι 

τους πολύ μεγάλη οθόνη.
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Αφήσαμε μια εκκρεμότητα – μια πολύ ουσιαστική 

εκκρεμότητα.

Το middleware είναι ένα πολύ σημαντικό κομμάτι σε ένα IPTV 

σύστημα και είπαμε ότι θα επανέλθουμε σε αυτό.

Section Title
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Ομάδα Α Ομάδα Β

Το σύνολο σχεδόν των εταιρειών 
που πωλούν ξενοδοχειακά Smart TV 
μοντέλα έτοιμα για IPTV, 
προσφέρουν με προσιτό κόστος, μια 
καλή λύση για την εύκολη συνολική 
διαχείριση των τηλεοράσεων.

Εξαιρετική λύση σε αυτή την 
κατηγορία middleware είναι ο server 
Pro:Centric Direct της LG, ο οποίος 
προσφέρει αρκετές πρόσθετες 
υπηρεσίες, μαζί με εύκολη 
διαχείριση τηλεοράσεων & 
περιεχομένου και διασύνδεση με το 
PMS του ξενοδοχείου.

Ομάδα Γ

Κορυφαίες λύσεις παρέχονται από 
τις απόλυτα εξειδικευμένες εταιρείες 
(IREP) σε αυτόν τον τομέα. 

Χαρακτηρίζονται από πληρότητα 
των λύσεων όσον αφορά τα 
πρόσθετα και την παροχή 
προχωρημένων υπηρεσιών (VoD, 
μουσική, παιχνίδια, mirroring 
φορητών συσκευών κλπ)
Πρόκειται για ευέλικτες Modular 
συνθέσεις, που προσαρμόζονται 
στις ξεχωριστές ανάγκες του κάθε 
ξενοδοχείου.
Αξιόλογο παράδειγμα είναι το Zafiro
της Entertainment Solutions.

Section Title

3. Middleware

Απλές & αξιόπιστες επαγγελματικές 
λύσεις.

Προσφέρουν τις βασικές 
λειτουργίες ενός συστήματος IPTV, 
με ελάχιστο κόστος.
Πολλές φορές υλοποιούνται μέσα 
στο Hardware του HeadEnd, 
επομένως δεν απαιτείται πρόσθετος 
server.
Ενδιαφέρουσα επιλογή σε αυτή την 
κατηγορία, αποτελεί ο Device 
Manager του ikusiflow.



3.A Device Manager



…

Section Title
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3.B Pro:Centric Direct της LG

Είναι μια αρκετά πλούσια προσιτή 

επιλογή που έχει κερδίσει το 

συντριπτικά μεγαλύτερο μέρος των 

υλοποιήσεων στα ελληνικά ξενοδοχεία.

Θα το εξετάσουμε αναλυτικά σαν case 

study αμέσως μετά την ολοκλήρωση 

της γενικής παρουσίασης και τις 

ερωτήσεις – απαντήσεις..



3.Γ  Zafiro της E.S.

Το ZAFIRO της Entertainment Solutions είναι ένα κορυφαίων δυνατοτήτων 

middleware διαχείρισης ΟΛΩΝ των τηλεοράσεων ενός ξενοδοχείου – είτε 

αυτές είναι παλιότερα μοντέλα και χρειάζονται εξωτερικό IPTV STB, είτε 

πρόκειται για τα σύγχρονα ξενοδοχειακά μοντέλα Smart TV των εταιρειών 

Samsung, LG και Philips που έχουν ενσωματώσει τις λειτουργίες των 

τυπικών εξωτερικών IPTV STB.

Το ZAFIRO αποτελεί ένα πλήρες middleware αφού περιλαμβάνει τον 

ισχυρό server για τη διαχείριση των καναλιών που προσφέρει το ikusiflow, 

τη διαχείριση των πελατών του ξενοδοχείου και τη δικτυακή διαχείριση 

των τηλεοράσεων, αλλά και το software που απαιτείται για την παροχή 

των πλούσιων πρόσθετων υπηρεσιών προς τους πελάτες.
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Υλοποίηση του project

Η ουσιαστική κατανόηση των 
πραγματικών αναγκών της συγκεκριμένης 
ξενοδοχειακής επιχείρησης, είναι πολύ 
σημαντική για τον προσδιορισμό των 
αναγκών του κάθε ξενοδοχείου ξεχωριστά.

Η εμπειρία στην εκτέλεση τέτοιων projects, 
όχι μόνο από τεχνολογική σκοπιά, αλλά και 
από αισθητική προσέγγιση του 
περιεχομένου, σε συνάρτηση με τη σωστή 
συνεργασία του δημιουργού με το 
προσωπικό της επιχείρησης, είναι 
καθοριστική για την επίτευξη των στόχων 
της.

Εκπαίδευση προσωπικού

Ένα σύστημα IPTV είναι ένα «ζωντανό» 
σύστημα, το οποίο πρέπει να ενημερώνεται 
συστηματικά με τις τρέχουσες προσφορές, 
με μηνύματα σε ομάδες φιλοξενούμενων 
κλπ.

Η εκπαίδευση του προσωπικού της 
επιχείρησης, είναι ένα απαραίτητη κομμάτι 
της αρχικής υλοποίησης.
Όχι μόνο στην τεχνολογική υποστήριξη της 
ανελλιπούς λειτουργίας του συστήματος, 
αλλά κυρίως στην επεξεργασία των μενού 
και των γραφικών, για την συνεχή 
ανανέωση μέρους του περιεχομένου.

Πως υλοποιούνται τα προηγούμενα παραδείγματα



Ετήσια Υποστήριξη

Ένα IPTV σύστημα δεν είναι διαφορετικό 
από τα άλλα μοντέρνα τεχνολογικά 
συστήματα ενός ξενοδοχείου.
Η συνεχής υποστήριξη των συστημάτων 
είναι μια προαιρετική για την επιχείρηση 
υπηρεσία, του προσφέρεται σε ιδιαίτερα 
προσιτή τιμή.

Η υποστήριξη καλύπτει τα πάντα, από την 
σωστή και σταθερή λήψη των καναλιών 
ώστε να μην υπάρχουν μαύρες οθόνες 
όταν αυτά αλλάζουν συχνότητα εκπομπής, 
μέχρι την τακτική ανανέωση του 
περιεχομένου στα μικρότερα ξενοδοχεία 
που δεν έχουν ειδικευμένο προσωπικό για 
το marketing κλπ

Hospitality Team

Το Hospitality Team είναι η ομάδα εταιρειών 
που έχει εκπαιδευτεί και πιστοποιηθεί στον 
εξοπλισμό που παρέχουμε, η οποία καλύπτει 
γεωγραφικά όλη την επικράτεια με έμφαση 
στα νησιά και τις τουριστικές περιοχές, ενώ 
σαν αντικείμενο εξειδίκευσης, καλύπτει σε 
βάθος & πλάτος όλες τις τεχνολογίες που 
περιλαμβάνονται σε αυτές τις υπηρεσίες.

Με άλλα λόγια, η υλοποίηση και η 
υποστήριξη των έργων, γίνεται πάντα με τη 
δική μας ευθύνη, αλλά και με συμμετοχή 
των πιστοποιημένων τοπικών συνεργατών 
μας σε κάθε περιοχή, εξασφαλίζοντας 
κορυφαία τεχνογνωσία και άμεση επέμβαση 
σε οποιαδήποτε περιοχή της Ελλάδας.

Υποστήριξη μετά το αρχικό setup



Σας ευχαριστούμε 
για το χρόνο σας

Θα χαρούμε να απαντήσουμε όλες τις 

ερωτήσεις σας μέσω των παρακάτω 

στοιχείων επικοινωνίας.

Θανάσης Κυριακόπουλος

CONTACT DETAILS

• Tel: +30 2109852935, +30 6932704455
• Skype: thanassis.k
• E-mail: tk@idcoms.gr


